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CARTAO FIDELIDADE LACOS E RENDAS

I. APRESENTACAO

1.1 O CARTAO FIDELIDADE LACOS E RENDAS foi criado, desenvolvido e administrado pela Lacos e
Rendas e se destina a introduzir o Programa de Fidelidade Lacos e Rendas.

1.2 Para participar do programa, o participante recebe seu cartdo de fidelidade e, a partir do
momento que o utiliza-lo, estara pontuando e aderindo as regras aqui descritas.

1.3 Este regulamento regerd o Cartdo Fidelidade.

1. DEFINICOES

2.1 O Cartao Fidelidade Lacos e Rendas é um programa que concede a pessoas fisicas cortesias
com base em suas compras frequentes na rede de lojas Lacos e Rendas, através da concessao de
um cartao de fidelidade e créditos de locacao.

2.2 O Cartao Fidelidade Lacos e Rendas é um cartao pessoal e intransferivel, de propriedade da
Lacos e Rendas e de uso restrito conforme as regras determinadas neste regulamento, podendo
ser requisitado a qualquer momento pelo seu proprietario (Lacos e Rendas). Este cartao da direito
a participacdo no Programa de Fidelidade Lacos e Rendas.

2.1 O Cartao Fidelidade destina-se a todos os clientes da rede Lacos e Rendas.

2.2 O Cartao Fidelidade sera utilizado somente na filial onde foi fornecido.

lll. COMO ADERIR AO PROGRAMA DE FIDELIDADE LACOS E RENDAS?
3.1 Poderao participar como titulares todas as pessoas fisicas maiores de 18 anos.

3.2 Podem aderir ainda os menores que se enquadrarem em uma das seguintes categorias:
emancipados, os casados, os estabelecidos comercialmente com economia prépria e os que
exercerem emprego publico efetivo, nos termos da Lei 10.406 de 10/01/2002.

3.3 O cliente, caso seja frequentador de mais de uma unidade da Lacos e Rendas, podera receber
outro cartao fidelidade referente filial onde comprou. Nao sera permitido receber
pontos/carimbos no cartdo de outra filial que ndo seja a que forneceu o cartdo.

3.4 O cliente receberd o Cartao Fidelidade quando finalizar o pagamento (quitar) do primeiro
servico a ser incluido no cartao, recebendo seu carimbo, dados e visto, validando sua compra, ou
seja, o carimbo s6 serd dado apds o pagamento total do produto inserido no cartdo e ndo quando
for dada uma entrada ou parcela do pagamento do traje.
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3.6 Cada traje quitado representara um novo selo e carimbo no cartao.

3.6 Os dados referentes a locacao serdo inseridos no cartao, tais como: data do evento, valor do
traje, nimero do contrato e visto do vendedor. Dados esses que validarao o selo do cartao.

3.7 O Cartao Fidelidade serd pontuado em caso de compras ou loca¢des de trajes e produtos da
loja, exceto vestidos de noiva e pacotes promocionais.

3.8 O Cartao Fidelidade é valido por 12 meses, contando-se a partir da data da primeira locagao
descrita no cartdo. Apds este periodo o cartdo perderd sua validade e o cliente recebera um novo
cartdo ao quitar uma nova compra, ndo recebendo os carimbos do cartdo anterior.

3.9 Avendedora acrescentard um carimbo e assinatura na quitacao de cada nova locacéo,
lancando-se também a data, nimero do contrato e valor contratado.

IV. DA POLITICA DE PONTOS

4.1 Em cada cartao fidelidade terd espaco para receber 3 locacdes. A cada traje quitado o cliente
recebera 1 (um) carimbo com dados e visto em seu cartdo. Dessa forma, para o fim de calcular os
créditos correspondentes, os valores das 3 (trés) locacdes, serdo somados e divididos por 3 (trés),
resultando no valor a ser trocado em forma de créditos na préxima locacao do cliente.

4.2 Os créditos poderdo ser trocados no mesmo dia, desde que seja feita uma nova locacdo, ou
seja, o crédito nao sera dado a nenhuma das locag¢des contidas no cartao.

4.3 O cliente terd o prazo maximo de 12 meses para resgatar os créditos acumulados em seu
cartao, contando-se a partir da primeira locacao inserida no cartao.

4.4 Caso o cliente ndo apresentar seu cartao fidelidade no ato da quitacdo da mercadoria, ele
perdera o direito ao carimbo, ou seja, de modo algum recebera o carimbo em momento
posterior.

4.5 Os créditos acumulados no Cartao Fidelidade Lacos e Rendas sempre e somente podem ser
trocados por cortesias de locacdo. Em nenhum momento os pontos poderao ser trocados por
dinheiro, compra de produtos ou gerarao quaisquer indenizagoes.

4.6 Terminado o programa, todo e qualquer crédito de pontos contidos no cartao perderao
automaticamente a validade, nao sendo mais possivel troca-los por cortesias e nao ensejarao
qualquer tipo de indenizagao.

V. DO RESGATE DAS CORTESIAS

5.1 Os valores dos produtos variam de acordo com a loja onde o cliente fizer sua locacdo e ndo
poderao ser enviados de uma loja para outra a fim de resgate de créditos no cartao, pois esta
acao gera custos que nao estao previstos no cartao.

5.2 O cliente podera escolher entre as pecas que estao disponiveis na loja e que nao estejam
reservadas ou com locacdes anteriores a data desejada e nem sejam de primeira locacao (vestidos
de estreia), sempre observando o valor acumulado para resgate em seu cartdao. Em nenhuma
hipotese os créditos poderao ser trocados por mercadorias ndo presentes na loja, ou seja, ndo
sera feito o pedido de mercadoria de outras filiais para resgate de créditos do cartao.

5.3 Para ter direito a cortesia serd necessario apresentar o cartao fidelidade, devidamente
preenchido nos trés espacos disponiveis e com os carimbos oficiais, sendo indispensavel a
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apresentacao do mesmo. Sera feito um novo contrato de locagcdao onde o cartao preenchido sera
anexado como pagamento. Na observacao do contrato escrever: “Crédito/cortesia cartao
fidelidade”.

5.4 Cada Cartao Fidelidade serd limitado a 3 (trés) carimbos que dardo direito a 1(uma) cortesia.

5.5 O cartdo preenchido devera ser anexado ao contrato e em hipétese alguma permanecer com
o cliente.

5.6 O cartao resgatado serd invalidado apds o resgate do mesmo.

5.7 Caso o valor do traje escolhido para resgate do cartdo ndo atinja o valor médio das locagcbes
presentes no cartao, ndo havera reembolso da diferenca, ou seja, serd considerado o uso do valor
total do cartao.

5.8 Caso o valor do traje escolhido para resgate do cartdo ultrapasse o valor médio das locacbes
presentes no cartao, o cliente pagara a diferenca do valor do traje.

5.9 O cliente receberd um novo cartdo ao quitar o contrato da préxima locacao efetuada na loja.

5.10 Em hipdtese alguma o cartdo serd trocado por dinheiro, créditos, compra de produtos ou por
qualquer servico ou produto adicional.

5.11 Os créditos serao concedidos na unidade onde foram feitas as loca¢des registradas no
cartao, ou seja, ndo sera permitido o resgate do crédito em outra filial da Lacos e Rendas.

5.12 Os créditos acumulados serdo entregues ao portador do cartao, sendo este de total
responsabilidade do cliente que o recebe.

5.13 Os carimbos recebidos no cartdo, referentes as compras feitas, serao cedidos somente uma
vez e em um sO cartao, no ato do pagamento da compra. Caso o cliente nao apresente seu cartao
no ato, ele podera receber o carimbo em um novo cartao, mas em hipétese alguma podera

receber este carimbo posteriormente.

5.14 Caso o cliente quiser ceder seu crédito/carimbo para o cartao de outra pessoa, serd
permitido desde que este seja apresentado no ato do pagamento.

5.15 Caso o cliente faga a compra ou locacao de quatro pegas ou mais no mesmo instante, ele
podera utilizar os créditos adquiridos no mesmo contrato, desde que seja descrito neste.

V1. DISPOSICOES GERAIS

6.1 O uso fraudulento do Cartdo ou em desacordo com este regulamento, determinara o seu
cancelamento no programa e a perda dos créditos acumulados, independentemente da adogao
das medidas legais cabiveis para o ressarcimento de todos e quaisquer danos sofridos pela Lacos
e Rendas.

6.2 Em caso de perda ou roubo do cartdo, os créditos ndo serdo restituidos em outros cartdes ou
de outras maneiras, sendo este de total responsabilidade do cliente.

6.3 O cancelamento do cartao de fidelidade, ainda que de forma imotivada (pela Lacos e Rendas),
nao gerard ao cliente qualquer tipo de indenizacao, sendo certo que o cartao concedido
constitui-se em mera liberalidade.
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6.4 A Lacos e Rendas reserva o direito de descontinuar o Cartao Fidelidade eliminando toda
pontuacdo de seu cliente se os mesmos ou em parte forem adquiridos por meios fraudulentos,
erro na entrada de dados, roubo ou qualquer outro meio que nao o oficial do Programa Cartao
Fidelidade Lacos e Rendas.

6.5 Os pontos nao podem ser cedidos, trocados por dinheiro ou comercializados sob qualquer
forma, sendo esta pratica considerada fraudulenta, provocando o imediato cancelamento cartdo
e a perda de todos os créditos acumulados.

6.6 Os créditos acumulados sdo de direito do portador do cartdao, ndo negociaveis e sem valor
monetario; sao de propriedade do Lacos e Rendas e representam somente um direito de troca do
cliente, que devera obedecer ao disposto neste regulamento.

6.7 Fica terminantemente proibida a utilizacao do Cartdo Fidelidade por parte de nossos
colaboradores e seus dependentes.

6.8 Este regulamento podera ser modificado a qualquer tempo, sem aviso prévio, a exclusivo
critério da Lagos e Rendas.

6.9 A Lacos e Rendas reserva o direito de encerrar o Programa Cartao Fidelidade a qualquer
tempo, imotivadamente, bem como alterar, limitar, modificar ou adicionar regras, termos e
condicdes, sem qualquer prévio aviso aos clientes. Estas mudancgas podem incluir o tempo de
utilizacdo do cartao, adicao e/ou exclusdao de brindes e cortesias, dentre outras. Em qualquer
hip6tese ndo sera devida nenhuma indenizagao ao cliente em decorréncia do encerramento.

6.10 Cartao Fidelidade poderd ser bloqueado e a pontua¢dao em carimbos perdida caso ou haja
devolucdo dos cheques, ou qualquer tipo de inadimpléncia na quitacdo dos contratos referentes.

6.11 Os participantes autorizam desde ja a empresa Lacos e Rendas a utilizar para fins
administrativos e de marketing todos os dados constantes em seu cadastro e as informacdes de
consumo geradas no cartao, assim como sua imagem e som de voz, sem 6nus adicional para
Lacos e Rendas. Desde j4, o Cliente-Consumidor participante autoriza a Lacos e Rendas a lhe
enviar materiais promocionais pelos Correios, via e-mail ou mensagem de celular.

6.12 A Lacos e Rendas reserva-se o direito de, a qualquer momento, encerrar o programa,
garantindo ao cliente a utilizacdo das vantagens a que tem direito no prazo de 12 (doze) meses.
Neste caso, novos cartdes ndo serdo concedidos.

6.13 A participagao dos clientes da Lagos e Rendas ao cartao fidelidade sera regulada
exclusivamente por este regulamento, que pode ser substituido ou alterado a critério e exclusivo
da empresa.

6.14 O Cartao Fidelidade Lacos e Rendas ndo é um cartao financeiro, de crédito ou débito. Pode
ocasionalmente, no entanto, oferecer vantagens e descontos promocionais através de convénios
firmados com terceiros. Neste caso o regulamento estara disponivel em qualquer loja da rede
Lacos e Rendas para ser consultado pelo consumidor.

6.15 A Lacos e Rendas reserva-se o direito de decidir sobre qualquer questdo nao especificada
neste regulamento, sendo sua decisao soberana e incontestavel, e eventuais decisdes judiciais
deverao ser sempre encaminhadas ao Foro competente no domicilio do titular do Cartao
Fidelidade.

6.16 Casos omissos deste regulamento serdo resolvidos a exclusivo critério da Lagcos e Rendas.

Para qualquer informacao sobre a promocdo, confira o Regulamento em uma de nossas lojas ou em nosso site:
www.lacoserendas.com.br. Dividas e sugestdes envie para contato@lacoserendas.com.br. (Versao 1 — Abril 2016)
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